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VsSeobecné podminky pronajmu jsou zavazné pro obé smluvni strany. Spolecnost Pelgrim s.r.o.
poskytuje ubytovani v rekreacnich objektech v NedrazZicich a Racové. Ceny pobytt jsou stanoveny
za tyden a objekt s urcenim maximalniho poctu osob, u vikendovych pobytt jsou ceny stanoveny
za vikend a objekt s uréenim maximalniho poctu osob. Zména cen je vyhrazena.

e Rezervace

e 7ménarezervace

e Stornovani rezervace zdkaznikem
e Odpovédnost za Skody

e Podminky prondjmu

e Reklamace

Rezervace

Objekt je mozné rezervovat pomoci rezervacniho formulare z webovych stranek, e-mailem,
telefonicky, pisemné nebo osobné. VSechny jmenované rezervace jsou po té, co je Pelgrim s.r.o.
potvrdi, zavazné. Rezervace nabyva ucinnosti zaplacenim zalohy na tGcet Pelgrim s.r.o. a pak dalSich
dohodnutych ¢astek, tak jak jsou uvedeny na potvrzeni rezervace nebo na fakture, kterou Pelgrim
s.r.o. zasila zakaznikovi. Pelgrim s.r.0o. ma pravo zrusit rezervaci, pokud zaloha neni zaplacena do
data uvedeného na faktuie. Po obdrzeni celé ndjemni ¢astky Vam Pelgrim s.r.o. zasle e-mailem
nejpozdéji do 8 dnli potiebné cestovni a informacni materialy tykajici se vybraného objektu. Pokud
zakaznik nezaplati vSechny ¢astky vcas, tak, jak jsou uvedeny v potvrzeni rezervace nebo na
fakture, je v prodleni a timto dnem prodleni je dana rezervace povazovana za zrusenou. V takovém
pfipadé si Pelgrim s.r.o. nauctuje stornovaci poplatky (viz. Stornovani zakaznikem). Eventualni, jiz
zaplacené ¢astky, vyuctuje Pelgrim s.r.o. spolu se stornovacim poplatkem.

PFi rezervaci kratsi nez dva tydny pfed nastupnim terminem je zdkaznik povinen zaplatit najemni
Castku a vSechny ostatni poplatky okamzitym prevodem mezi tcty. Po zaplaceni budou zakaznikovi
okamzité zaslany cestovni dokumenty.



Zména rezervace

Zakaznik mizZe pozadat Pelgrim s.r.o. o zménu v rezervaci v po¢tu osob nebo v poc¢tu dni nebo
v poctu tydnli apod. Pelgrim s.r.o. se zavazuje, Ze podle mozZnosti vyhovi Zadosti zakaznika. Pokud
Zadost bude zamitnuta, bude uveden davod.

Pelgrim s.r.0. mliZe zménit rezervaci jednostranné pouze z velice vainych divodu. Pokud neni
moZné zméné zabranit, bude zakaznik okamzité informovan. Zakaznik je opravnén zménu
odmitnout pouze v pfipadé, Ze zména bude v jeho neprospéch.

N&ajemni cena jiz provedené rezervace se mlizZe zménit pouze z velice zavaznych divodt jako napf.
neocekavané extrémni zvyseni dani nebo nakladl na energii.

Pokud spolecnost Pelgrim s.r.o. ze zavaZnych divodd nemtuzZe uskutecnit rezervaci, zavazuje se
oznamit tuto skutecnost zakaznikovi nejpozdéji do 48 hodin po té, co se o zavaznych diivodech
sama dozvédéla. V takovém pripadé se Pelgrim s.r.o. zavazuje okamzité vratit zdkaznikovi vSechny
zaplacené ¢astky souvisejici s rezervaci a rezervace bude zrusena.

Stornovani rezervace zakaznikem
PFi stornovani rezervace zakaznikem si Pelgrim s.r.o. Uctuje nasledujici stornovaci poplatky:

e pfi stornovani rezervace do 42 dni pred nastupnim terminem:

7 vz

30% najemni ¢astky

e pfi stornovani rezervace od 42. dne véetné do 21. dne pfed nastupnim terminem:
60% najemni castky

e pfistornovani od 21. dne véetné do data ndstupniho terminu nebo pozdéji:

100% ndjemni castky

Odpovédnost za skody

Ubytovani v ubytovacim objektu podnika zakaznik na vlastni riziko. Spolecnost Pelgrim s.r.o. neni
odpovédna za jakoukoliv materialni ¢i nematerialni sSkodu zptisobenou zakaznikem pfi vykonu
ubytovani. Hlavni odpovédnou osobou, ktera na sebe bere vSechny zavazky vyplyvajici z rezervace,
je osoba, ktera pozadala o rezervaci a uskutecnila ji. Ostatni cestujici jsou kazdy svym dilem za sebe
odpovédhni.

Pokud béhem pobytu nastane zakaznikovym zapficinénim nebo zanedbanim skoda na ubytovacim
objektu, je zdkaznik povinen tuto Skodu uhradit spole¢nosti nebo jeho zastupci. Vychozim bodem
p¥i urceni ndhrady skody je hodnota predmétu pfi jeho zakoupeni a vyse opotiebeni poskozeného
predmétu. Pelgrim s.r.o. ma pravo eventudlni Skodu uhradit ze zalohy, kterou je zakaznik povinen
predat zastupci spolecnosti pfi prijezdu. Pfi kradeZi predmétl nalezejicich k pronajatému objektu
(nap¥. jizdni kolo, lod' aj.) je zakaznik vuci spoleénosti Pelgrim s.r.o. odpovédny za okamZitou
nahradu Skody.

Pelgrim s.r.o. nepfijima Zadnou odpovédnost za skodu, pfi které vznikne narok na nahradu skody
z titulu cestovniho nebo jiného pojisténi.

Pokud je spolecnost Pelgrim s.r.o. prokazatelné odpovédna za naruseni kvality dovolené zakaznika,
dosahuje nahrada skody maximalné vyse najemni ¢astky nebo o tolik méné, kolik bylo do
momentu rezervace skutecné zaplaceno.



Podminky pronajmu

Tydenni pobyt se uskuteciuje od soboty do soboty. V ubytovacim objektu je zakaznik o¢ekavan od
14 do 18 hodin. V den odjezdu je zdkaznik povinen opustit objekt pfed 10 hodinou nebo v jinou
hodinu dle vzajemné domluvy.

Vikendovy pobyt se uskuteciuje od ¢tvrtka do nedéle. V ubytovacim objektu je zakaznik o¢ekdvan
od 14 hodin do 18 hodin. Jina doba pfijezdu je mozna po domluvé. V den odjezdu je zakaznik
povinen opustit objekt pfed 18 hodinou nebo v jinou hodinu dle vzajemné domluvy.

Zakaznik slozi pri pfijezdu na ubytovaci objekt zastupci spolecnosti zalohu ve vysi K¢ 3 000,-, na
kterou dostane potvrzeni. P¥i odjezdu bude tato zaloha vracena zpét a zakaznik toto potvrdi svym
podpisem.

Spotiebu elektfiny nad 50 kwh za jeden tyden pobytu za jeden tyden pobytu zaplati zdkaznik pfi
odjezdu na misté.

U vikendového pobytu je zakaznik povinen zaplatit pfi odjezdu veskerou prokazanou spotiebu
eletkfiny.

Zakaznik zaplati pfi odjezdu také turisticky poplatek ve vysi 10 K¢ za osobu od 18 let a noc.

P¥i vykonu ubytovani je zdkaznik povinen dodrzovat veskeré pokyny spolec¢nosti Pelgrim s.r.o.
Vsechny naklady souvisejici s nedodrzovanim danych pokyn musi zakaznik uhradit sam.

Zakaznik je povinen zanechat ubytovaci objekt pfi odjezdu v neporuseném stavu a umoznit urcené
osobé prohlidku objektu jesté pred jeho odjezdem.

Obyvani ubytovaciho objektu vice osobami nez bylo uvedeno v rezervaci neni povoleno a mitize
vést k ukonéeni rezervace, z néhoz nevyplyva zakaznikovi pravo na ndhradu skody. Naopak mlize
Pelgrim s.r.o. vymdhat nahradu skody na zakaznikovi.

Neni povoleno pfijet do ubytovaciho objektu s domacimi zviraty, pokud to neni pfedem nahlaseno
do rezervace. Pokud tak neni u¢inéno, mize to vést k odmitnuti vstupu do objektu. Vsechny
naklady s tim spojené jdou pak v tomto pripadé na tcet zakaznika. Pokud jste pozadali o povoleni
mit sebou domaci zvire, zaplatite majiteli pfi odjezdu z objektu K¢ 150,- za jedno zvife a pobyt nebo
jeden vikend pobytu.

Reklamace

Pokud se pfi prijezdu na ubytovaci objekt nebo béhem pobytu setka zakaznik s problémy tykajicimi
se objektu ubytovani, je povinen tyto problémy co nejrychleji oznamit zastupci spolecnosti.
Pelgrim s.r.o. je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc podle svych mozZnosti.

Pokud pro zakaznika nedojde k uspokojivému feseni, musi zakaznik nejpozdéji do 30 dnti po
odjezdu z ubytovaciho objektu zaslat pisemnou stiznost Pelgrim s.r.o.

Reklamace, které budou podany pozdéji nez 30 dnti po odjezdu zakaznika z ubytovaciho objektu,
jsou propadlé a nebude na né bran zretel.

Pokud zakaznik opusti objekt ubytovani, aniz by pred tim kontaktoval Pelgrim s.r.o., odpada
zakaznikovi veSkery narok na kompenzaci nebo nahradu skody.



